esp@cenet document view 



Page 1 of 1 



Method for customizing telecommunication terminals 



Applicant: 



Inventor: 



Patent number: 



Publication date: 



EP0912029 
1999-04-28 

BREUCKMANN GUENTER DIPL-ING (DE) 
DEUTSCHE TELEKOM AG (DE) 



Classification: 



Application number: 
Priority number(s): 



- international: 



- european: 



H04M1/247; H04M1/247; (IPC1-7): H04M1/00 
H04M 1/247 

EP1 99801 17851 19980921 
DE1 9971 047008 19971024 



Report a data error here 



Abstract of EP0912029 

The individualisation method allows the subscriber apparatus to be matched to a specific user profile 
and/or user group, using a programming or selection procedure for selecting a required number of 
functions from the overall number of available functions, using push-button or speech input signals for 
providing a marker for each required function used as decision criteria for assembly of an individualised 
function menu. 
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(54) Verfahren zum Indivldualisieren von Telekommunlkationsendgerdten 

(57) Es wind ein Verfahren zum Individualisieren von 
Telekonrtmunikationsendgeraten, Telekommunikations- 
terminals und Telekommunikationsgeraten, Multimedia- 
Endgeraten und von Endgeraten der Unterhaltungs- 
elektronik im nachfolgenden angegeben, die eine 
Benutzeroberf lache oder Bedieneroberf lache zur Verfti- 
gung stellen, innerhalb der alle Funktionen des Gerates 
dem Benutzer angeboten werden. Es ist eine 
beschrankte, durch den Benutzer individual am jeweili- 
gen Endgerat festlegbare dauerhafte Auswahl von 
Funktionen moglich. Das Verfahren ermOglicht es, aus 
der Gesamtmenge der Funktionen eine Teilmenge von 
Funktionen auszuwahlen, die ein Benutzer oder eine 
Benutzergruppe zukunftig nutzen mdchte. Der Benutzer 
markiert individuell die jeweiligen Funktionen mit 
Tastendruck oder Spracheingabe, die in einem Spei- 
cher des Gerates oder des Gesamtsystems abgelegt 
werden. Die Markierungen dienen der Software als Ent- 
scheidungskriterium dafur, ob die jeweilige Funktion 
aus der Gesamtmenge spater zur Teilmenge eines indi- 
vidualisierten Menus dem Benutzer angeboten wird. 
Das Beenden der Programmierprozedur wird gleichzei- 
tig auch als Kritertum fur die abschlieBende Speiche- 
rung und das Umschalten in den normalen 
Betriebsmodus verwendet. Das Verfahren ermOglicht 
auch die Erstellung und Speicherung mehrerer Benut- 
zerprof ile fur ein spezif isches Endgerat. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Indivi- 
dualisieren von Telekommunikationsendgeraten nach 
dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1 . s 
[0002] Telekommunikationsendgerate, wie Telefone, 
Faxgerate, Systemtelefone fur Telekommunikationsan- 
tagen, Multimedia-Endgerate und Personalcomputer 
mit Kommunikationssoftware sind grundsatzlich 
bekannt und stellen eine Benutzeroberfiache Oder 10 
Bedienoberfiache dem jeweiligen Benutzer zur Verfu- 
gung. Innerhalb der Benutzeroberfiache werden alle 
Funktionen, die das Gerat ausfuhren kann, dem Benut- 
zer angeboten. Eine beschrankte, durch den Benutzer 
individuell am Endgerat festlegbare dauerhafte Auswahl is 
von Funktionen ist nicht mOglich. Der Benutzer erhait 
somit immer den vollen Funktionsumfang des Endgera- 
tes angeboten. Bei den auf dem Markt befindlichen 
Telekommunikationsendgeraten kflnnen bisher lediglich 
sogenannte Wahlstrings auf Funktionstasten abgelegt 20 
werden. Ein individuelles Ausblenden von Funktionen 
durch den Benutzer aus Menus ist bisher nicht moglich. 
[0003] Der Erfindung liegt deshalb die Aufgabe 
zugrunde, fur Telekommunikationsendgerate ein Ver- 
fahren zu schaffen, das die MCglichkeit bietet, da B der 25 
Benutzer aus der Gesamtmenge der Funktionen, die 
das Endgerat dem Benutzer zur VerfQgung stellt, mit 
Hilfe einer einfachen Programmier- oder Auswahlproze- 
dur uber Tasten- oder Spracheingabe durch Umschal- 
ten vom allgemeinen Betriebszustand in den 30 
Programmierzustand oder Auswahlzustand eine Teil- 
menge selbst auszuwahlen und dauerhaft im Gerat 
abspeichern kann, so daB bei erneuter Benutzung nur 
noch die Teilmenge an ausgewahlten Funktionen zur 
Benutzung angeboten wird, wobei der Benutzer bzw. 35 
Bediener den vollen Funktionsumfang des Gerates wie- 
derherstellen kann, so da(3 das jeweilige Endgerat auf 
ein artderes Benutzerprofil programmiert werden kann. 
[0004] Die erfindungsgemaBe LOsung der Aufgabe ist 
im Kennzeichen des Patentanspruchs 1 charakterisiert. 40 
[0005] Weitere LOsungen bzw. Ausgestaltungen der 
Erfindung ergeben sich aus den Kennzeichen der 
Patentanspruche 2 bis 1 0. 

[0006] Das erfindungsgemaBe Verfahren zum Indivi- 
dualisieren von Telekommunikationsendgeraten bietet 45 
dem Benutzer bzw. Bediener den Vorteil, daB nur die 
Funktionen angeboten werden, die er tatsachlich zu 
nutzen wunscht. Die Funktionen, die er bis auf weiteres 
nicht nutzen mOchte, muB er nicht bei jeder neuen 
Benutzung des Gerdtes erneut ubergehen. Die Selekti- so 
onszeit verringert sich dadurch und der Funktionsum- 
fang wird auf eine ubersichtliche und notwendige 
Menge reduziert und von Balast befreit. Daruberhinaus 
kann der Benutzer den vollen Funktionsumfang des 
Endgerates herstellen, so daS ihm die Gesamtmenge ss 
der Funktionen zu jeder Zeit wieder angeboten werden 
kann. Aus der Gesamtmenge kann er wiederholt eine 
andere Teilmenge bilden und das Endgerat kann auch 



nutzerspezifische Teilmengen speichern und auf Anfpr- 
derung durch den jeweiligen Benutzer zur Verfugung 
stellen. Bei gemeinsamer Nutzung eines Telekommuni- 
kationsendgerates durch mehrere Benutzer konnen 
auch benutzerbezogene Profile im Telekommunikati- 
onsendgerat gespeichert bzw. abgelegt werden. Jeder 
Benutzer aus der Benutzergruppe eines Telekommuni- 
kationsendgerates findet so sein personliches Profil vor. 
Dadurch kOnnen Telekommunikationsendgerate mit 
hohem Leistungsumfang fur verschiedene Zielgruppen 
produziert werden und die jeweiligen Benutzer kOnnen 
sich ihren regelmdBig genutzten Funktionsumfang 
selbst zusammenstellen. Das Verfahren erlaubt es 
auBerdem, daB die programmierten Funktionen auf 
einer zentralen Datenbank gespeichert werden und 
individuell durch den jeweiligen Benutzer einmal ausge- 
wahlt, im Telekommunikationsgerat gespeichert und 
durch den Benutzer wiederholt verwendet werden kdn- 
nen. Bei Anderung des Leistungsumfangs mussen die 
Telekommunikationsgerate nicht ausgetauscht werden, 
sondern kOnnen durch erneute Auswahl den jeweiligen 
Bedurfnissen des Benutzers bzw. der Benutzer ange- 
paBt werden. Weitere Vorteile des erfindungsgemaBen 
Verfahrens sind in der nachfolgenden Beschreibung 
aufgefuhrt. 

[0007] Das erfindungsgemaBe Verfahren wird anhand 
von Ausfuhrungsbeispielen im folgenden naher 
beschrieben. 

[0008] Zundchst wird ein Beispiel fur das erfindungs- 
gemaBe Verfahren beschrieben, wobei ein Einzelbenut- 
zer mittels einer Programmier- oder Auswahlprozedur, 
die er zum Beispiel durch Tastendruck einleitet und das 
Telekommunikationsendgerat vom allgemeinen 
Betriebszustand in den Programmierzustand oder Aus- 
wahlzustand umgeschaltet wird. Der jeweilige Benutzer 
erhait die Moglichkeit, aus der Gesamtmenge der Funk- 
tionen eine gewOnschte Teilmenge von Funktionen aus- 
zuwahlen, die er zukunftig nutzen mCchte. Der Benutzer 
markiert individuell die jeweilige Funktion, zum Beispiel 
mit einem Tastendruck (durch Drucken zum Beispiel 
einer Betatigungstaste, einer O.K. -Taste oder einer 
Quittungstaste). Die so markierten Funktionen werden 
zum Beispiel innerhalb der Software mit einem Flag 
oder Kennzeichen versehen, oder es werden entspre- 
chende Merker in einer Tabelle dauerhaft abgelegt. 
Diese Flags oder Merker dienen der Software als Ent- 
scheidungskrrterium dafur, ob die jeweilige Funktion 
aus der Gesamtmenge spater als Teilmenge eines indi- 
vidual isierten Menus dem Benutzer angeboten wird. 
Die Programmierprozedur kann nach AbschluB der indi- 
viduellen Auswahl ebenfalls mit einem Tastendruck oder 
einer speziellen Taste beendet werden. Diese Tasten- 
betatigung kann auch als Kriterium fur eine abschlie- 
Bende Speicherung durch das 

Telekommunikationsendgerat herangezogen werden. 
Gleichzeitig uberfuhrt diese Tastenbetatigung das Tele- 
kommunikationsendgerat wieder in den normalen 
Betriebsmodus. 
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[0009] Die Auswahl der Funktionen kann auch dahin- 
gehend erfolgen, daS der Benutzer aus einer Liste, die 
den vollen Leistungsumfang enthalt, Funktionen aus- 
wahlt, die er in seinem Profil nicht mehr nutzen will. Das 
Markieren der betroffenen Funktionen und das Betati- 
gen der Auswahl bzw. das speichern erfolgt zum Bei- 
spiel durch eine entsprechende Tastenbetatigung. 
[001 0] Das Ergebnis der Tastenbetatigung von spezi- 
ellen Funktionstasten kann auch durch Betatigen eines 
Oder verschiedener Softkey(s), denen situationsabhan- 
gtg jeweils eine Funktion zugeordnet ist, erreicht wer- 
den. Die Auswahl und Betatigung der Auswahl kann 
auch durch die Kombination von Tasteneingabe und 
Spracheingabe von SchlusselwOrtern for Funktionen 
und Kommandos erfolgen, sofern das Telekommunikati- 
onsendgerat uber eine entsprechende Spracheingabe 
verfugt. 

[0011] Die individuelle Auswahl von Funktionen bzw. 
das Definieren eines Benutzerprofils kann beliebig oft 
wiederholt werden. Neben der Auswahl von Funktionen 
fQr ein Benutzerprofil kann der Benutzer auch die Rei- 
henfolge der Funktionen innerhalb des Auswahlmenus 
seines Telekommunikationsendgerates sowie deren 
Zuordnung zu bestimmten Gruppen bzw. ein Zusam- 
menfassen innerhalb bestimmter Gruppen selbst vor- 
nehmen. Der Benutzer kann die Funktionen auch selbst 
speziell benennen oder umbenennen. Die Zuordnung 
der Funktionen zu Gruppen bzw. deren Umbenennung 
und die abschlieBende Speicherung der Auswahl bzw. 
Definrtionen erfolgt durch entsprechende Tastenbetati- 
gung oder Befehle mittels Spracheingabe. 
[001 2] Wenn mehrere Benutzer ein spezif isches Tele- 
kommunikationsendgerat nutzen, ist es auch mOglich, 
mehrere Benutzerprofile zu erstellen und im Telekom- 
munikationsendgerat zu speichern, wie es in Verbin- 
dung mit dem vorher beschriebenen Verfahren fur 
Einzelbenutzer erklart worden ist. Die benutzerbezoge- 
nen Teilmengen von Funktionen (Benutzerprofile) k6n- 
nen durch den jeweiligen Benutzer mittels 
Tastenbetatigung oder durch Spracheingabe oder 
durch Tastenbetatigung und Spracheingabe aktiviert 
werden. Die Aktivierung bzw. die Sperrung bestimmter 
Funktionen kann auch durch eine Chipkarte erreicht 
werden, die entsprechend programmiert ist bzw. wird, 
wenn das Telekommunikationsendgerat uber einen ent- 
sprechenden Chipkartenleser verfugt. Nach dem Akti- 
vieren seines persOnlichen Profifs erhalt der Benutzer 
nur noch die Funktionen vom Telekommunikationsend- 
gerat angeboten, die er im zuruckliegenden Auswahl- 
prozeG definiert hat. Ein Telekommunikationsendgerat 
kann so mehrere Benutzerprofile fQr eine Gruppe von 
Benutzern eines bestimmten Telekommunikationsend- 
gerates individual vorhalten. Im nachfolgenden wird 
noch das Vorhalten von Funktionen an zentraler Stelle 
beschrieben. Bei Tele torn munikationsendgeraten, die 
von einer Telekommunikationsanlage oder von einer 
zentralen Stelle, wie zum Beispiel ein em Ser- 
ver/Rechenzentrum in ihrer Funktion gesteuert werden, 



kOnnen die Benutzerprofile auch an einer oder mehre- 
ren Stellen, die nicht im Telekommunikationsendgerat 
liegen, gespeichert und von dort wieder abgerufen wer- 
den. Das jeweilige Telekommunikationsendgerat ver- 

s fugt uber die notwendigen Funktionen, uber Software 
und andere Bedienungselemente, urn mit dem Server, 
der zentralen Stelle sowie mit dem Benutzer kommuni- 
zieren zu kOnnen. Notwendige Information en, wie EE- 
Information en, Art der Anzeigeeinheit einschlieBlich 

io Zeichensatz, Typ des Telekommunikationsendgerates, 
Anzahl und Art der Tasten u.s.w. werden zum Beispiel 
mit dem Server ausgetauscht. 
[001 3] Verfugt das Telekommunikationsendgerat uber 
eine eigene Steuerung, so kOnnen dennoch Profile an 

75 einer zentralen Stelle gespeichert werden und bei 
Bedarf durch das Telekommunikationsendgerat gela- 
den oder abgerufen werden. 

[0014] Der Benutzer kann bei entsprechender Unter- 
stutzung durch das Telekommunikationsendgerat oder 

20 durch das Telekommunikationssystem aus einer 
Gesamthert von Funktionen, die an zentraler Stelle in 
einem Kommunikationsnetz im Rahmen einer Dienstlei- 
stung durch einen Anbieter vorgehalten werden, seine 
Teilmenge aus der Gesamtmenge von Funktionen indi- 

25 viduell auswahlen. Die Funktionsauswahl erfolgt dabei 
wieder wie bereits vorher im Zusammenhang mit einem 
Einzelbenutzer beschrieben und wird als Verweis auf 
die Funktion oder als Software im jeweiligen Telekom- 
munikationsendgerat des Benutzers oder im System 

30 des Benutzers gespeichert. Die Dienstleistung kann 
gegen Kostenerstattung oder gegen Entgelt abgegeben 
werden. Der Benutzer kann auch hier seine individuelle 
Teilmenge von Funktionen jederzeit erweitern oder neu 
festlegen. 

35 [0015] In einem Endgerat oder in einem Gesamtsy- 
stem kOnnen mehrere unabhangige Benutzerprofile auf 
diese Art und Weise fur eine Gruppe von Benutzern 
eines spezif ischen Telekommunikationsendgerates 
festgelegt werden. Die Auswahl erfolgt mit vergleichba- 

40 ren Tastenbetatigungen wie die Definition eines Benut- 
zerprofils fur einen Einzelbenutzer. 
[0016] Das erfindungsgemaGe Verfahren kann auch 
auf alle Endgerate der Unterhaltungselektronik ausge- 
weitet und angewendet werden, die uber eine Tastatur- 

45 eingabe oder eine Spracheingabe verfugen und 
entsprechende Funktionen uber Software hinterlegt 
bzw. gespeichert haben. 



1 . Verfahren zum Individualisieren von Telekommunik- 
tionsendgeraten, Telekommunikationsterminals, 
Telekommunikationsgeraten oder von Endgeraten 
der Unterhaltungselektronik auf Benutzer bzw. spe- 
55 zifische Benutzerprofile und/oder Benutzergrup- 
pen, dadurch gekennzeichnet, 

da6 der oder die Benutzer zunachst aus der 
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Gesamtmenge der zur VerfOgung stehenden 
Funktionen eine gewunschte Teilmenge mittels 
einer Programmier- Oder Auswahlprozedur per 
Tastendruck oder Spracheingabe auswahlt 
bzw. auswahlen, nachdem das Umschalten 5 
des Endgerates vom allgemeinen Betriebszu- 
stand in den Programmier- oder Auswahlzu- 
stand erfolgt ist, 

daB die jeweils individual gewunschten Funk- 10 
tionen mit einem Tastendruck oder einem 
Sprachsignal innerhalbder Software mit einem 
Flag gekennzeichnet, oder mit einem entspre- 
chenden Merker in einer Tabelle dauerhaft 
abgespeichert werden und 15 

daft die Flags bzw. Merker als automatisches 
Entscheidungskriterium dafQr dienen, ob die 
jeweilige Funktion aus der Gesamtmenge spa- 
ter zur Teilmenge eines individualisierten 20 
Mentis dem Benutzer angeboten wird. 



2. Verfahren nach Patentanspruch 1 , dadurch 
gekennzeichnet, 

25 

daB eine Programmierprozedur nach AbschluB 
der individuellen Auswahl durch Tastendruck 
oder ein spezielles Spracheingabesignal been- 
det wird und 

daB der Tastendruck bzw. das Spracheingabe- so 
signal gleichzertig das Signal fur eine abschlie- 
Bende Speicherung im 

Telekommunikationsgerat ist und es wieder 
zurOck in den normalen Betriebsmodus uber- 
fuhrt. 35 

3. Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 oder 
2, dadurch gekennzeichnet, 



4. Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, so 

daB die Auswahl und Bestatigung der Auswahl 
durch eine Kombination von Tasteneingabe 
und Spracheingabe von SchlOsselwOrtern fur 
Funktionen und Kbmmandos eriolgen. 55 

5. Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, 



daB die individuelle Auswahl von Funktionen 
bzw. das Definieren eines Benutzerprofils aus 
der im Speicher vorhandenen Liste beliebig 
wiederhofbar ist, 

daB neben der Auswahl von Funktionen fur ein 
Benutzerprofil auch die Reihenfolge der Funk- 
tionen innerhalb des AuswahlmenQs des Tele- 
kommunikationsendgerates sowie deren 
Zuordnung zu bestimmten Gruppen bzw. einer 
Zusammenfassung innerhalb bestimmter 
Gruppen durch den Benutzer bzw. Bediener 
bestimmbar sind, und daB . die Funktionen 
umbenennbar sind. 

6. Verfahren nach dem Oberbegriff des Patentan- 
spruchs 1, dadurch gekennzeichnet, 

daB bei Benutzung eines Telekommunikations- 
endgerates durch mehrere Benutzer benutzer- 
bezogene Profile im Speicher des 
Telekommunikationsendgerates gespeichert 
werden, die zum Bedienen und Steuern ent- 
sprechender Funktionen des Gerates auf rufbar 
sind. 

7. Verfahren nach dem Oberbegriff des Patentan- 
spruchs 1, dadurch gekennzeichnet, 

daB die Funktionen des Telekommunikations- 
endgerates auf einer zentralen Datenbank, 
zum Beispiel eines Servers, gespeichert und 
vorgehalten werden, 

daB die Funktionen individuell durch den jewei- 
ligen Benutzer einmal ausgewahlt, im Telekom- 
munikationsendgerat gespeichert und durch 
den Benutzer in der ausgewahlten Folge auto- 
matisch gesteuert wiederholt verwendet wer- 
den. 

8. Verfahren nach Patentanspruch 7, dadurch 
gekennzeichnet, 

daB die benutzerbezogenen Teilmengen von 
Funktionen Benutzerprofilen entsprechen und 
durch den jeweiligen Benutzer bzw. Bediener 
mittels Tastenbetatigung oder Spracheingabe 
oder einer Kombination von beiden aktiviert 
werden, 

daB nach dem Aktivieren eines persOnlichen 
Prof ils fur einen Benutzer nur noch diese Funk- 
tionen vom Telekommunikationsendgerat nach 
dem Aktivieren angeboten werden, die im ein- 
maligen zuruckliegenden AuswahlprozeB defi- 
niert wurden und 



daB die Auswahl der Funktionen dahingehend 40 
erfolgt, 

daB der Benutzer bzw. Bediener aus einer 
Liste, die den vol I en Leistungsumfang enthait 
und im Speicher des Telekommunikationsend- 
gerates gespeichert ist, durch entsprechende 45 
Tastenbetatigung Funktionen auswahlt, die er 
in seinem Profil nicht nutzen will. 
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daB ein Telekommunikationsendgerat mehrere 
Benutzerprofile fur eine Qruppe von Benutzern 
eines bestimmten Telekommunikationsendge- 
rates individuell verfQgbar halt. 

5 

9. Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB in einem Telekommunikationsendgerat 
oder in einem Telekommunikationssystem 10 
mehrere unabhangige Benutzerprofile fur eine 
Gruppe von Benutzern eines spezifischen 
Tel ekommunkati on sendge rates festgelegt wer- 
den. 

75 

10. Verfahren nach einem der Patentanspruche 1 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Funktionsauswahl bzw. Funktionssper- 
rung oder das Benutzerprofil eines Benutzers 20 
bzw. Bedieners auf einer Chipkarte gespei- 
chert ist bzw. wird, die vor der Bedienung des 
Telekommunikationsendgerates in eine Chip- 
kartenlesestation des Telekommunikations- 
endgerates eingebracht wird und nach 25 
Initialisierung des Telekommunikationsendge- 
rates die entsprechenden Funktionen bzw. 
Funktionsabiaufe automatisch aktiviert, sperrt 
oder steuert. 
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